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Inicia

ENCUENTROS FECHA
PRIMERO 13/06
SEGUNDO 27/06

TERCERO 04/07

FUNDACION

Atencion y Servicio ;.. oo
al Pablico

para organizaciones Cooperativa

Qué ofrecemos:

Modalidad: 100% Virtual

Encuentros Sincréonicos y Actividades Asincronicas
Duracion: 3 (tres) Semanas - 1 (un) encuentro semanal
+ actividades off line.

Profesionalizando

la gestion
cooperativa

Dirigido a:

Personal de las Cooperativas Asociadas que sea “personal de contacto” en la
organizacion, ya se trate de un publico interno o externo. Gerentes, jefes y empleados
gue sean Responsables de Procesos o que formenparte de equipos de
Auditoresinternos de la Calidad.



COSTO

$8.500+IVA
$13.600+IVA

COOPERATIVAS

Asociadas
No Asociadas

CONTACTO

+54 9 35] 213-2713
(Whatsapp)

capacitacioncoope
@gmail.com

Cierre inscripcion

INSCRIPCION AQUI

Plalaropms VRl EXCE

FG‘CG‘SOOD - F&:@ Cma ’ CORDOBA

PROPUESTA

CONTENIDOS

Concepcion y diferencias sobre el “cliente”interno y el
“cliente” externo Necesidades bdsicas del publico objetivo.
Desarrollo de una culturade servicio y caracteristicas de un
serviciode calidad. Calidadde Atencion.
Imagenlinstitucional (la identidadde la organizacion).
Lasnarrativas del servicioy la atencion al publico.Uso
correcto del lenguaje. Inteligencia Emocional en Ias
relaciones humanas.

Gestion de reclamosy quejas.

Manejo de Ilas expectativas del publico objetivo.
Administracion de los tiempos.

El servicio como complemento de la atencional publico. La
atencion debe ser una experiencia memorable.
Comunicacion eficaz:saber escuchar y saber preguntar.
Lenguaje verbal y no verbal.

' Principios de comunicacion oral eficaz.

Aspectos negativos a tener en cuenta con clientes dificiles.
Tecnologias de la comunicacion y la interfazcon el cliente:
plataformas digitales y redes sociales.CRM y mineria de
datos.

Atencion virtualy semipresencial. El futuro de la atencion al
publico.

CON TU PARTICIPACION


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKrg1XKJqrTGP2HT-ORemxdfecB-C49t-8Hge0v-W5Bb5CXg/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKrg1XKJqrTGP2HT-ORemxdfecB-C49t-8Hge0v-W5Bb5CXg/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKrg1XKJqrTGP2HT-ORemxdfecB-C49t-8Hge0v-W5Bb5CXg/viewform?usp=pp_url

